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Servicio de Inspecciéon Remota

1. ¢QUE ES UNA INSPECCION REMOTA?

Opcion que le brinda Optima a sus asegurados para evaluar los
dafos de la propiedad asegurada, desde la comodidad de su
hogar, oficina o lugar del accidente.

2. ¢COMO PUEDO COORDINAR LA INSPECCION REMOTA?
Llamando al (787) 765-2125 o enviando un email a:
reclamaciones@optimapr.com. Uno de nuestro representante de
servicio estara coordinado su cita para la inspeccién remota.

3. ¢QUE EQUIPO NECESITO PARA LA INSPECCION REMOTA?
Necesitara un dispositivo movil (Teléfono o Tableta) con conexion
a internet (preferiblemente Wi-Fi), para instalar la aplicacion de
inspeccion remota.

4., ¢CUAL ES EL COSTO DE LA APLICACION?

La aplicacion es gratis, puede descargarla desde su “App Store”
Apple o Androide.

5. ¢CUANTO DURA LA INSPECCION?

En la mayoria de los casos la inspeccion dura aproximadamente
15 minutos. Pueden surgir excepciones dependiendo de la
complejidad del dafio o la propiedad asegurada.

6. ¢COMO ES EL PROCESO DE LA INSPECCION REMOTA?

Un representante de Optima Seguros le envia un acceso Unico
para ingresar al momento de hacer la inspeccion. A través de la
aplicaciéon, se le guiara con instrucciones simples para recopilar
los datos necesarios de los dafios.

7. ¢LA APLICACION ES SEGURA?

La aplicacion es segura. Ademas, la aprobacion al acceso a su
teléfono o tableta movil es al momento de la inspeccion y este
acceso se cierra tan pronto se concluye la misma.
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